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RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO

Processo n°: 025.000069/2026-01
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E RECURSOS HUMANOS LTDA.

Equipe de fiscalizagado: Sheidson da Silva Ardaia e Rene Sa de Andrade
Data: 19, 20 e 23 de fevereiro de 2026

1. FINALIDADE

O presente Relatdrio de Fiscalizacéo, por meio do exercicio das
atividades fiscalizatorias realizadas pela ARDPV, tem por finalidade constatar se
a prestacao de servigos da JTP Transportes, concessionaria do servigo publico
de transporte coletivo urbano, sobretudo em relacdo a Linha Norte e Sul,
conforme denuncias recebidas por essa Agéncia Reguladora.

2. DA FISCALIZAGAO
Dia 19/02

A equipe de fiscalizagdo iniciou suas atividades baixando o
aplicativo Cittamobi com o abjetivo de observar a rota realizada pela linha
mencionada, bem como a sincronia do aplicativo com o tempo real em que os
veiculos passam em cada parada.

O local escolhido para dar inicio a fiscalizagao foi a parada de
dnibus situada na Rua da Beira, em frente ao mercado ATACADAO, local em que
a equipe chegou por volta das 08h29min.

De acordo com o aplicativo, o proximo 6nibus da linha, 02.267,
Norte Sul sentido Bairro, estava dirigindo-se a referida parada, o que ocorreu as
08h34min.

As 08h44min, passou o 6nibus 02.181.

As 08h55min, passou o énibus 02.282, tendo esta equipe
embarcado para acompanhar a rota realizada até o ponto final, localizado na
Estrada Treze de Setembro, na praga do Aeroclube, onde chegou as 09h27min.

O veiculo encontrava-se com poucos passageiros, em perfeito
estado de conservagao e limpeza, climatizado e, por ser da frota nova, continha
carregadores de celulares ativos e sinal sonoro nas portas de “portas abrindo” e
“portas fechando”.
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Nesse momento o motorista daquele 6nibus realizaria uma
parada de 1 (uma) hora para realizar sua refeigdo, motivo pelo qual a equipe
desembarcou.

Estando no ponto final daquela linha, encontrava-se no local a
Sra. Maria, fiscal da Empresa.

Em conversa com a mesma, foi informado a esta equipe que
aquela linha é guarnecida por um total de 9 (nove) énibus e que ambos fazem a
mesma rota diferenciando-se apenas pelo sentido que seguem, sendo um
sentido Bairro e outro sentido Centro. A troca no sentido ocorre na Avenida
Farquar, em frente do Centro Politico Administrativo - CPA, onde o motorista
realiza a mudanca.

Ainda no ponto final, esta equipe constatou a chegada de mais
um dos 6nibus que fazem essa linha por volta das 09h36min.

A fiscal informou ainda que sua funcéo e averiguar a chegada e
a saida dos 6nibus e que sempre busca o espaco de 20 (vinte) minutos entre a
chegada de um e a saida de outro.

Afirmou ser dificil manter esse tempo, uma vez que em
decorréncia do transito, dos horarios de pico (6:30 e 8:00) e de outras
intercorréncias alheias a Concessionaria, algumas vezes os motoristas acabam
saindo sem respeitar o tempo entre um e outro.

A Equipe embarcou novamente as 10h no 6nibus 02.181, dessa
vez o Norte e Sul sentido Centro.

O veiculo em questao era da antiga frota, ja ndo estava com a
limpeza em bom estado, estava com a moldura do ar-condicionado quase
caindo, porém, funcionando e mantendo o ambiente com temperatura agradavel.

A partir de sua saida do ponto final foram entrando passageiros,
porém, até chegar ao ponto onde realiza a troca de sentido para Bairro, a
quantidade de passageiros permaneceu diminuta, ndo chegando sequer a
ocupar todas as cadeiras do veiculo.

A partir dai, o 6nibus passou a acomodar quantidade maior de
passageiros, porém, ainda assim nao chegou a lotar sequer as poltronas.

Esta equipe seguiu no 6nibus até o seu ponto de partida, la
chegando as 11h36min.

Em todo o percurso nao foram observadas intercorréncias como
demora exagerada entre veiculos da mesma linha ou falta de paradas quando
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requisitado, tanto pelos usuarios que estavam dentro dos 6nibus quanto por
aqueles que embarcariam.

Dia 20/02

A fiscalizagcado foi iniciada as 08h42min no ponto de 6nibus
situado na Avenida Jorge Teixeira, 2654, proximo a Loja Havan. Nesse momento
foi aberto o aplicativo, constatando-se que o veiculo 02.196 havia passado
recentemente, as 08h41min.

Foi identificando que o préximo 6nibus a passar no local era o
02.208, cujo aplicativo informava estar a 14min da parada indicada, vindo a
passar as 09h, horario compativel com o indicado no Aplicativo.

Na mesma localidade, o aplicativo indicou a passagem do
veiculo 02.270, com previsao para passar em 18min, vindo a passar no local as
09h20min, também dentro do cronograma indicado no aplicativo.

Nesse momento a equipe dirigiu-se a outra parada de 6nibus,
dessa vez na parada localizada na Avenida Imigrantes, logo apds a Avenida
Lauro Sodré, em frente aos Correios.

O veiculo 02.186, passou na referida parada as 09h35min, em
direcao ao centro da cidade.

O aplicativo indicou o veiculo 02.215 com previsdo de passagem
em 27min, vindo o0 mesmo a passar as 10h08min, cerca de 33 (trinta e trés)
minutos apods o veiculo anterior.

No mesmo local o aplicativo indicou a préximo veiculo, 02.230,
que passou no local logo em seguida, com diferenga de 15 segundos.

A equipe dirigiu-se a uma nova parada, dessa vez na Avenida
Farquar, em frente ao colégio Carmela Dutra. Nesse ponto de énibus, o veiculo
02.247 passou as 10h39min.

O aplicativo indicava a passagem do veiculo 02.181 em 22 min
apos o veiculo anterior.

O veiculo em questao passou no local as 11h11min, atrasando-
se aproximadamente 10min em relag&o ao indicado no aplicativo.

Dia 23/02

A fiscalizagao teve inicio na parada localizada na Rua da Beira,
sentido Centro Bairro, proximo a Norte Autopecas.
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O primeiro veiculo a passar no local conforme aplicativo, foi o
veiculo 02.282, as 08h56min.

Em seguida, o aplicativo indicou o veiculo 02.196, que passaria
na mesma parada 20min apds o veiculo anterior. O veiculo chegou ao local as
09h19min, 23min.

A Equipe dirigiu-se ao ponto final da linha Norte Sul, localizado
na Estrada Treze de Setembro, na praca do Aeroclube. No local foi constatado a
presenga de 3 (trés) veiculos, sendo eles, 02.181, 02.270 e 02.282.

O veiculo 02.181 saiu as 10h.
O veiculo 02.270, saiu as 10h12min.
Ja o veiculo 02.282, saiu do local as 10h21min.

Por entender tratar-se de um ponto sensivel da denuncia, esta
equipe dirigiu-se novamente a parada localizada na Avenida Imigrantes, logo
apo6s a Avenida Lauro Sodré, em frente aos Correios.

Restou constatado que o veiculo 02.181 passou as 11h03min
enquanto o veiculo 02.282, que saiu do ponto final 20min apds, passou no local
as 11h08min, ou seja, com 5min de diferenca.

3. CONCLUSAO

Esta equipe de fiscalizagdo constatou que a linha Norte—Sul
opera atualmente com 9 (nove) veiculos, 0s quais se revezam nos sentidos
Bairro e Centro, havendo alteracdo dessa nomenclatura conforme o ponto do
itinerario em que o veiculo se encontra. Verificou-se que, ao sair do ponto final,
o veiculo é identificado com a denominacgao “Centro”, passando a ser identificado
como “Bairro” quando chega as proximidades do CPA, ocasido em que o
motorista procede a troca da sinalizagao correspondente.

Constatou-se, ainda, que cada veiculo tem como objetivo
realizar suas saidas em intervalos regulares de 20 (vinte) minutos, conforme
informado pela fiscal localizada no ponto final da linha no dia 19/02, Sra. Maria.
Na referida data, foi efetivamente observada a manutencao dessa periodicidade,
estando as partidas compativeis com o intervalo informado.

Todavia, no dia 23.02, durante nova acgao fiscalizatéria, verificou-
se que os intervalos de 20 (vinte) minutos ndo estavam sendo rigorosamente
observados, uma vez que o0s veiculos passaram a sair em intervalos
aproximados de 10 (dez) minutos, evidenciando alteragdo no padréao operacional
previamente informado.
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No que se refere as condicdes da frota, apurou-se que a maioria
dos veiculos em circulagao pertence a nova frota, encontrando-se em excelente
estado de conservacdo, sem avarias aparentes e oferecendo condi¢des
adequadas de conforto e seguranga aos usuarios do transporte publico.

Quanto ao aplicativo disponibilizado aos usuarios para
acompanhamento do servigo, verificou-se que se trata de ferramenta simples, de
facil manuseio e autoexplicativa, permitindo consultas tanto pela linha desejada
quanto pela localizagao do usuario, o que contribui para maior acessibilidade as
informagdes do servigo prestado.

Em relacdo ao comparativo entre os horarios previstos de
passagem nas paradas e os horarios efetivamente praticados, constatou-se que
a operacgao se encontra, em regra, dentro de um limite considerado aceitavel,
observando-se uma variagao média entre 15 (quinze) e 25 (vinte e cinco) minutos
entre a passagem de um veiculo e outro, sendo o maior periodo de espera
vinculado geralmente a intercorréncias no transito e nos horarios de pico.

Por fim, observou-se que, a depender do horario, das condicdes
do trafego urbano e da intensidade da demanda nos horarios de pico, mesmo
quando os veiculos respeitam o intervalo de 20 (vinte) minutos na saida do ponto
final, acabam por se alcangar ao longo do percurso, 0 que ocasiona a redugao
do tempo de passagem entre 6nibus consecutivos em determinados trechos e,
como consequéncia, o aumento do tempo de espera para o veiculo subsequente
em outros pontos da linha.

Desse modo, sendo o que tinhamos para o momento,
submetemos o presente relatério ao conhecimento desta Diretoria Tecnica
Operacional para tomar as medidas que julgar pertinente.

Por fim, nos colocamos a disposicdo para eventuais
esclarecimentos.

Porto Velho — RO, 24 de fevereiro de 2026.
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